IMPORTANTE: Se evaluará en estos cuestionarios, el contenido,

redacción y ortografía. 

Para estas preguntas tomar la información del archivo “Operations management  5th 347-384” (que esta en inglés), y que se encuentra en la misma sección que este cuestionario. Lea con cuidado las preguntas y contéstela por favor en español. 
1. What is capacity planning and control?
2. What are the ways of coping with demand fluctuation?
3. How is capacity measured?
4. How can operations plan their capacity level?
5. How can operations control their capacity level?
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